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Dedica N° 71201

Global Networking

Web 2.0 ist derzeit das ,Zauberwort” fiir alle Bereiche, nicht nur des Marketings. Dabei ist der

Begriff, von mySpace bis google, zu weitldufig, um liberhaupt noch als Schlagwort zu dienen.

Zwischen Anwendungen wie Wikis, RSS Feeds, Blogs und Social Bookmarking stellt sich die Fra-

ge, wie Werbung und Vertrieb des eigenen Unternehmens sinnvoll von den neuen Méglichkeiten

des Web 2.0 profitieren kdnnen. Die Pflege eines sozialen Netzwerks, nutzergenerierte Inhalte

und Crossmedia zeichnen das “Mitmach-Web” aus und machen es fiir den Verkauf und die Marke-

tingabteilung gleichermafien interessant,

Braucht mein Unternehmen einen Corpo-
rate Blog fir Marketing, PR und das User
Feedback? Méchte meine Firma per Social
Networking oder durch eine eigene Com-
munity den internen Austausch von Kon-
taktinformationen fordern? Und muss es ein
Wikizur Dokumentationvonunternehmens-
eigenem Know-how sein? Die Firma Furo-
pages, fihrende européische B2B-Suchma-
schine, erklart, wie sie ihre Internetplattform
Web 2.0 tauglich gestaltet - und welche
Kommunikationsstrategie dahinter steckt.

Europages - der Netzwerkgedanke

Europages ist mit den in ihm referenzierten
Unternehmen ein Spiegelbild des europé-
ischen Wirtschaftsgeflechts. Dieser dem
Geschéftsmodell zugrunde liegende Netz-
werkgedanke hat Europages dazu bewo-
gen, in Web 2.0-Dienste zu investieren:
Auf myEuropages zum Beispiel kénnen ab
2008 sowoht Inserenten als auch Nutzer der
Suchfunktion ein eigenes Profii erstellen,
Unternehmensinformationen wie Firmen-
adresse und Logo aktualisieren sowie sich
Uber die Rentabilitét des eigenen Eintrags
informieren, ohne Europages kentaktieren
zu missen. Allerdings bedarf es weiterhin
des Kontakts zu einem Europages Berater,
um kostenpflichtige Dienste zu buchen
oder abzubestelien.

Living on video

Auch die Videooption félit unter nutzer-
generierte Inhalte und ist ein Web 2.0 ty-
pisches Mittel, multimedial auf das eigene
Unternehmen aufmerksam zu machen. Der
Europages Videospot zum Beispiel ist eine

animierte Prasentation der in Europages
annoncierenden Firmen, um Produkte und
Dienstleistungen vorzustellen. Die kom-
plette Produktion des Spots Gbernimmt Eu-
ropages - von der Suche der passenden Bil-
der auf der Webseite des Kunden (ber das
Verfassen des Textes und des Story-Boards
bis zum Einfligen von Videceffekten. An-

Europages 1asst Inserenten und interes-
sierte Firmen europaweit miteinander in
Kontakt treten und unterstiitzt so import-
und Exportaktivititen aktiv. Ahnlich wie
die Gelben Seiten (zu den Aktioniren von
Europages zahlen drei der bedeutendsten
Herausgeber der Gelben Seiten in Euro-
pa, darunter auch die DeTeMedien) kon-
nen so etwa Hersteller von Werbemitteln
europaweit kostenlos gesucht werden.
Anders als in nationalen Verzeichnissen
stehen mit Europages derzeit 900.000
Unternehmen in 35 Landern auf einmal
zum Abruf bereit und sind in 26 Sprachen
zugdnglich, so dass ein in Europages re-
ferenziertes Unternehmen unabhingig

schliefend wird der Text in sechzehn Spra-
chen Ubersetzt und (iber einen Link auf der
Webseite des Inserenten zugédnglich ge-
macht.

Fir Produkte und Dienstleistungen
effizient werben

JUser generated content” bedeutet bei fu-
ropages auch, seinen Nutzern Raum fiir
das Einstellen von Fallstudien und Anwen-
dungsbeispielen anzubieten. Marketing
und Verkauf kdnnen so zusatzlich und ko-
stenlos auf Produkte und Dienstleistungen
aufmerksam machen. Und der Steller von
Suchanfragen erhalt bei seiner Suche etwa
nach einem Werbemittelhersteller in den
Niederlanden nicht nur die Kontaktdaten
entsprechender Unternehmen, sondemn
wird zusétzlich Gber das Portfolio des Unter-
nehmens informiert, ohne sein Geschéfts-
verzeichnis zu verlassen. Europages selbst
verfigt zunehmend Uber eine Vielzah! an
Dokumenten zum Know-How von Firmen
aus unterschiedlichsten Bereichen ~ und
steigert so seinen eigenen Wert als spezia-
lisierte Suchmaschine.

Sichere Dienste

Gleichzeitig bedeutet dieses Web 2.0 ty-
pische Einstellen von Daten durch den Nut-
zer flr Furopages, ausfuhrlichere und stets
aktualisierte Informationen (iber Geschafts-
felder seiner Inserenten zu erhalten, um das
eigene Dienstleistungsportfolio weiterzu-
entwickeln - um dann im Bereich Cross Me-
dia fur seine Kunden aktiv zu werden.

Europages selbst nutzt zahireiche Koopera-
tionspartner wie eStara fur die kostenlose
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ENKAURVERKAUF

Anruf-Option oder maporama fur die Kar-
tenfunktion und den Routenplaner-Service.
Dem Nutzer kostenloser Dienste stellt sich
hier die Frage nach der Datensicherheit.
Denn natiirlich helfen die vom Nutzer ge-
steliten Suchanfragen Furopages dabei, ein
besseres Verstandnis vom Datenfluss und
der Webnutzung seiner Kunden zu erhalten,
um demgem3? sein eigenes Online-Ange-
bot auszurichten, Die Furopages Verkaufs-
leiter werden stdndig mit aktualisierten
Auskiinften zu Suchanfragen und Wirt-
schaftlichkait etwa von Werbeschaltungen
versorgt, um dem entsprechend zu agieren.

Aktivitdtsanalysen
sorgen fir Transparenz

Zur Analyse der Webaktivitdten hat Furo-
pages Datamining-Experten eingestellt.
Nutzer und Inserenten profitieren davon in
Form detaillierter Statistiken. Dazu zdhlen
Metainformationen wie die Anzahl einzel-
ner Besucher pro Tag, die Anzah! der ge-
steliten  Suchanfragen, der aufgerufenen
Seiten, der angefragten Branchen und Ru-
briken, die geografische Herkunft der Akti-
vitat oder auch die Anzzhi der Kontakte. Die
Ergebnisse dieser Aktivitdtsanalyse sorgen
fiir Transparenz, die dann wiederum Euro-
pages-Kunden zugute kommt - vor allem
in Hinblick auf den Return of Investment
des inserierenden Unternehmens. Dabei
greift Europages auf den weltweit flhren-
den Loésungsanbieter fir die Auslieferung
und Beschieunigung von Online-Content
und Geschaftsprozessen zuriick: durch Aka-
mai erkennt Europages, ob etwa ein Inter-
netuser oder eine Suchmaschine auf seine
Dienstieistungen zugreift, sodass Zugriffe

e

auf Annoncen nunmehr in Echizeit gemes-
sen werden, um prazise Auskunft Gber die
Rentabilitét einer Einschaltung zu geben.
Fur den Nutzer der B28-Suchmaschine be-
schleunigt diese Technologie zudem die
Antwortzeit bei Suchanfragen.

So werden Sie gefunden

Nutzer von Amazon A9 System oder Google
kennen Web 2.0 typische, lernfahige” Funk-
tionen bereits; furopages versucht sich an
einer umfangreicheren Nomenklatur. Um
die Relevanz und Volistandigkeit der Sucher-
gebnisse zu verbessern und die Sichtbarkeit
der Inserenten zu erhthen, hat sich etwa
die so genannte Volltextsuche” als haufig
unzureichend erwiesen. Denn die damit er-
zielten Suchergebnisse sind zum Teil unvoll-
standig, und im Falle eines Tippfehlers wird
berhaupt kein Ergebnis gefunden. Ele-
mente der Linguistik, Statistik und Mathe-
matik werden so miteinander kombiniert,
dass Worte unabhangig von ihrem Modus,
Genus, ihren Synonymen, etymologischen
Wurzeln beziehungsweise phonetischem
Klang gefunden werden. Die Integration
von Lexika und Worterbuchern erméglicht
es, weitere Suchergebnisse im Zusammen-
hang mit der durchgefihrten Suche an-
zugeben. 2008 wird die Nomenklatur von
Europages beispielsweise Uber 35000 in
sechzehn Sprachen Ubersetzte Schilisselbe-
griffe enthelten. Gerade Unternehmen, die
seltene und sehr spezifische Waren herste!-
len oder solche Dienstleistungen anbieten,
profitieren von einer umfassenden und pré-
zisen Taxcnomie.

Mit seiner Form des ,semantischen Web”
weist Furopages in die Zukunft des Web

Internet

thre Suchanfrage ist zu aligemsin.

Vordeinnr Sie flice Sucha mdthitfe der chon sichonden Tiges

2.0 und Web 3.0. Hier knUpfen unsere Be-
mihungen um eine in Nomenklatur und
Taxonomie optimierte Suchmaschine an’,
erkiart Paclo Giuri, Generaldirektor von Eu-
ropages. ,Dabei versichern wir uns selbst
stindig, mit Furopages durch die groBien
Suchmaschinen wie Google oder Yahoo in-
dexiert zu sein und unter den ersten Links
gelistet zu werden. Denn davon profitieren
in Folge vor allem unsere inserenten” Ob
allerdings Europages 2.0 auch mit Mabilte-
lefonen kompatibel sei, verneint Paolo Giuri
bislang:,Diese Funktion ist bislang nicht Teil
unserer Web 2.0-Strategie, aber wir sind fur
alles offen, was unsere Kunden im Netz der
Zukunft weiterbringt” B Julia Isken
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